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0Z GECMIS

Hanife Baykal Findik, Istanbul’da dogdu. Istanbul Universi-
tesi (AUZEF) Sosyoloji Boliimii mezunudur.

2003 yilindan bu yana engellilik, erisilebilirlik ve toplumsal
cinsiyet alanlarinda projeler yiirlitmekte; akademik birikimini
uzun yillara dayanan saha deneyimiyle birlestirmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Merkezi (ISEM),
Esenyurt Belediyesi ve Tiirkiye Beyazay Dernegi’nde yiiriittigii
projelerde, engelli bireylerin egitim, istihdam ve toplumsal kati-
lim alanlarindaki esitsizliklerine yonelik ¢oziimler gelistirmistir.

2010 — 2018 yillar1 arasinda Engelli Kariyeri Projesini ha-
zirlamis ve projenin koordinatdrliigiinii iistlenmistir. 2014 yilin-
dan itibaren ise Engelli Mahremiyeti ve EURECERT Tiirkiye
Erisilebilirlik Projesi koordinatorliigiinii aktif olarak siirdiir-
mektedir.

Baykal, Gallaudet University (ABD) ve NFB — National Fe-
deration of the Blind gibi uluslararasi kurumlarla is birlikleri yii-
rutmustur.

Engellilik, toplumsal cinsiyet, goriiniirliik ve erisilebilirlik te-
malarinda gesitli iniversite ve kurumlarda ¢ok sayida sunum ve
bildiri gergeklestirmistir.

2019 yilinda ABD’de yayimlanan International Journal of
Psychiatry Research isimli dergide “Preventing the Crimes of
Disabled People” baglikli makalesi, engellilik ve sug¢ sosyolojisi
alaninda yapilan ¢aligmalardan biridir.

Ayrica sosyal medyada yriittiigli @engellimahremiyeti adli
farkindalik platformuyla, engelli bireylerin mahremiyet, kimlik
ve temsil konularinda goriindrliiklerini gii¢lendirmeyi amagla-
maktadir.

Baykal, evli ve bir kedi annesidir.
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Bu kitap, okumanin ve 6grenmenin onemini yasami boyunca
hatiralariyla sevdirip hafizama kaziyan, her zaman kitap okudu-
gu haliyle zihnimdeki yeri hi¢ degismeyen, okudugum her kitap
sayfasinda goézlerimde yeniden beliren sevgili babam Mehmet
Ali Baykal’a ithaf edilmistir.
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ON SOZ

Bu kitap, birlikte atilan her kiiciik adimin, biiyiik
bir toplumsal fark yaratabilecegine olan inangla
yazilmistir...

Elinizde bulunan kitap, yirmi iki yillik mesleki deneyimimin
ve okul hayatimin ozetidir. Severek calistigim ve hala devam
ettirdigim engellilik ¢alismalarini sosyoloji ile birlestirip daha
kapsamli bir kitap sunmak istedim. Mesleki egitim vermek, kari-
yer sahibi olmanin diginda goriinmeyen hizmet alanlarina vurgu
yapmak istedim. Birey olarak hayatta kalmak miicadelesi iginde
olan kisiler ile empati yapabilmenin ve farkindaligin daha genis
alanda anlasilmasini istedim.

Bu kitapta ilk olarak engelliligi yalnizca tibbi bir durum ola-
rak degil; normlar, cinsiyet rolleri, mahremiyet, iletisim, erisi-
lebilirlik, egitim ve kariyer ekseninde daha genis bir perspek-
tifle ele aldim. Engellilik ¢aligmalarinin, dogumdan baslayarak
yasamin her alanini kapsayan biitiinciil bir hizmet siireci olmasi
gerektigini vurguladim.

Bireyin “birey” olabilmesi, kendi yeterliligini gelistirebilme-
si, egitim hayatinda varlik gdsterebilmesi ve kariyer sahibi ola-
bilmesi i¢in gerekli asamalarda planl, kapsayici ve siirdiiriile-
bilir politikalar gelistirmenin dnemine dikkat ¢cektim.

“Normal”in ¢izdigi goriinmez simirlar i¢inde, kimi zaman iyi
niyetin gdlgesinde biiyliyen dislanmalarin bireyi nasil bireysiz-
lestirdigini; 6zellikle de cinsiyetsizlestirme yoluyla 6znenin se-
sinin nasil kisildigini tartistyorum.



Kitabm ikinci amaci, yalnizca sorunlart goriiniir kilmak de-
gil; ¢oziim yollarim1 da somutlastirmak. Bu nedenle istthdam
boliimiinde “kayitli basar1”y1 perdeleyen gercek esitsizlik alan-
larim1 gostermekle kalmiyor; iicret giivencesi, kamu—ozel iic-
ret dengesi ve ise yerlestirilen bireylerin periyodik izlenmesi
gibi politika onerileri de sunuyorum. Bunlarin yaninda egitim,
erigilebilirlik ve sosyal hayata katilim bagliklarinda ise fiziksel
diizenlemeler kadar tutum degisiminin de 6nemini vurgulamak
istedim.

Kitabimimn omurgasi iki kaynaga dayaniyor: Saha gozlemleri
ve bilimsel veriler. Elinizde bulunan bu kitapla engelli bireyle-
rin, birey olma miicadelesinde; toplumun cinsel roller tanimla-
masinda, egitim ve istihdam alanlarinda yasadig: erisilebilirlik
sorunlarinin tartisilmasini ve nihayetinde kamuda calisan engel-
lilerin ¢caligma kosullarinin degerlendirilmesini amagladim.

Siz, sevgili okurlarim i¢in pratik bir kolaylik olarak, iletisim
boliimiinii iki katmanda diizenledim: Metin i¢inde ilke ve bag-
lam, Ek 1°de ise “Her Engel Grubuna Gére lletisim Ipuclart”
basligiyla adim adim uygulanabilir 6neriler yer almaktadir.

Ek 2°de ise IETT ve Engelli Kariyeri calismalarmin SPSS
tablolari, anket karsilastirmalari ve kontrol grubu grafiklerini bu-
lacaksiniz.

Bir yanda giindelik hayatin tanikliklari, 6te yanda olciilebi-
lir sonuglar... Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri
(IETT) ile yiiriittiigiimiiz “Engelli Personelin Motivasyonunun
Saglanmas1 ve Dogru islerde istihdammna fliskin” calisma;
yirmi dort birimde yiiz seksen dort engelli calisanla yapilan go-
rismeler, uygulanan testler ve ayni ortamda calisan personelle
yiirtitiilen kontrol grubu karsilastirmalart ile bulgularin SPSS



tizerinden degerlendirildigi kapsamli bir 6rnek olusturdu. Buna
2010-2022 arasinda ISKUR destekli Engelli Kariyeri ¢alisma-
sindan dogan, dort bin katimeryla elde edilen uzun donemli
gozlemler eklendi. Boylece kitap, hissiyata yaslanmayan; kanita
dayal bir tartigma zeminine oturdu.

Bu kitap, “herkes gibi olmak” zorunlulugunu degil; herkesin
kendisi olabilme hakkini savunuyor. Dilerim sayfalar, yalnizca
bilgi vermekle kalmaz; dilimizi, bakisimizi ve pratigimizi do-
niistiiren kiiciik baslangiclar olur.

(Istanbul, Kasim 2025)
Hanife Baykal Findik



TESEKKUR

Bu ¢alismanin olusum siireci, yalnizca bireysel bir emek de-
gil; birlikte diisiinmenin, iiretmenin ve paylasmanin sonucudur.

Caligmalarimin her asamasinda yanimda olan, destegini ve
sevgisini esirgemeyen sevgili aileme bana inanmalarindan ve sa-
birlarindan dolay1 minnettarim.

Saha galigmalarinda birlikte emek verdigimiz tiim projelerde
yanimda olan tiim ekip arkadaslarima goniilden tesekkiir ede-
rim. Onlarm 6zverisi olmasaydi, bu kitabin sayfalaridaki hi¢bir
veri anlamini bulamazdi.

Ayrica IETT Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Beyazay Der-
negi’ne, caligmalara sagladiklar1 katki, is birligi ve giiven icin
tesekkiir ederim.



KISIM I:
NORMLAR, TANIMLAR VE OZNE

1. GIRIS

Bu boéliimde toplumsal normlar, normalin tanimi, engelli ki-
sinin birey olmasi, cinsiyete gore olusan toplumsal kaliplar ve
yanilgilar konular ile kontrol ve koruma arasindaki ¢izgiye dair
olan yanlis inanislar ele alinacaktir.

2. TOPLUMSAL NORMLAR VE “NORMAL”IN
BASKISI

Toplum, diizenini “normal” kavrami {izerine kurar. Ancak bu
“normal” tanimi ¢ogu zaman goriinmez bir sinir ¢izgisine donii-
stir. O smirn disinda kalan herkes -engelli bireyler, farkl diisii-
nenler, farkli bedenlere sahip olanlar vb.- “6teki” veya “normal
olmayan” haline gelir.

Toplumsal normlar yapist geregi dogrudan goériinmez kural-
lardir fakat toplumun bireylerine nasil konusacagini, nasil dav-
ranacagini, neyin “dogru” neyin “uygunsuz”’ oldugunu 6gretme
gorevi tasir. Ancak bu kurallar, her ne kadar bireyleri korumak



