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Eserin tiim telif haklar1 yazara aittir. Yazar, bu
baski i¢in basim-satig-dagitim-tanitim haklarin
Tilki Kitapa devretmistir. Yazar, eserin kapak
dahil igerigindeki tiim materyallerin (metin,
gorsel Oge, tablo...) yasal ve fikri sorumlulugunu
kabul etmistir. Tilki Kitapin kurumsal goriisii

olmayabilir.
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YAZAR HAKKINDA

10 Nisan 1981 tarihinde Bitlis ili Mutki il¢esi Salman ko-
yinde dogdum. Sekiz kardesin en kiigligii olarak diinyaya
geldim. Anne rahmindeyken babami kaybettim; babamin
vefatindan ii¢ ay sonra dogdum. Babamin kaybindan sonra
ailemiz Bitlis il merkezine tagindi.

[lk ve orta 6grenimimi Bitlis 8 Agustos {lkogretim Oku-
lu'nda tamamladim. Lise egitimimi ise Bitlis Ticaret Meslek
Lisesinde bitirdim. Oncelikle énlisans diizeyinde Bilgisa-
yarli Muhasebe boliimiinii okudum. Ardindan dikey gegis
sinaviyla Isletme Fakiiltesinden lisans egitimimi tamamla-
dim. Daha sonra Adalet Meslek Yiiksekokulu'ndan mezun
oldum.

Kamu sektoriinde TEDAS Bitlis Elektrik Kurumu ve
Milli Egitim Midiirliigii biinyesinde gérev yaptim. Kamu
gorevi oncesi bir donem serbest ticaretle ugrastim. Milli
Egitim Bakanligi onayli emlak danigmanligi (emlakgilik)
sertifikasina sahibim. Ayrica Kisisel Verileri Koruma, Cev-
re, Sehircilik ve Sifir Atik egitim sertifikalarina da sahibim.

Daha 6nce “Siyasetin Narkozu Beden Dili” adl1 kitabim1
yayimladim. Elinizdeki eser ise ikinci kitabimdur.

Hayatim; erken yasta yasanan kayiplar, zorluklar ve
azimle egitimime ve kendimi gelistirmeye verdigim miica-
deleyle sekillendi. Kdyden il merkezine, oradan da akade-
mik ve mesleki basarilara uzanan bu yolculuk, hem kisisel
hem de toplumsal tecriibelerimin bir yansimasidir.



ONSOZ

Insan, en karmagik ve en gizemli varliktir. Yiizeyde gor-
digiimiiz giilimsemeler, jestler ve sozler; cogu zaman buz-
daginin yalnizca goriinen kismidir. Derinlerde ise bambas-
ka bir diinya gizlenir: korkular, arzular, bastirilmis inanglar,
gocukluktan gelen izler ve hi¢ dile getirilmemis motivas-
yonlar... Iste bu kitap, o gizli karakteri aydinlatmay1 ve bu
derin anlayis1 kullanarak insanlar1 ikna etmenin etik, etkili
ve kalic1 tekniklerini sunmay1 amagliyor.

Giiniimiiz diinyasinda ikna etmek, artik sadece giizel
konusmak veya mantikli argiimanlar siralamakla sinirl de-
gildir. Gergek ikna, karsimizdaki insanin goriinmeyen kat-
manlarina dokunmakla baglar. Bir satic1 miisterisinin ger-
ek ihtiyacini, bir lider ekibinin sessiz direncini, bir ebeveyn
¢ocugunun korkularini, bir miizakereci kars: tarafin gizli
sinirlarini fark ettiginde, kapilar kendiliginden agilir. Bu ki-
tap, tam da bu farkindaligi size kazandirmak i¢in yazildi.

“Gizli Karakter” kavrami, insanin disariya gosterdigi
persona ile i¢ diinyasinda tasidig1 gercek benlik arasindaki
ucurumu ifade eder. Bu ugurumu kapatmak hem kendimizi
daha iyi tanimamizi hem de bagkalarini gercekten anlama-
miz1 saglar. Ikna teknikleri ise bu anlayisin tizerine insa edi-
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lir. Manipiilasyon degil, empati ve strateji temelli bir yakla-
sim... Clinki kalic1 etki, zorlayarak degil, insanin kendi i¢
diinyastyla uyumlu bir sekilde ikna edilmesiyle olusur.

Bu eserde hem psikoloji ve nérobilimden gelen giincel
bulgulari, hem de binlerce yillik felsefe, retorik ve insan
gozleminden siiziilen klasik bilgileri bir araya getirdim. Her
boliimde teoriyi pratik drneklerle destekledim; ¢iinkii ikna
bir sanat oldugu kadar bir beceridir ve beceriler ancak uy-
gulanarak gelisir.

Okuyucudan tek ricam sudur: Bu kitab1 yalnizca “bas-
kalarini nasil yénlendirebilirim?” diye okumayin. Oncelikle
kendinizdeki gizli karakteri kesfetmek icin kullanin. Zira
baskalarini gercekten etkileyebilmek icin 6nce kendimizi
tanimamiz gerekir.

Umarim bu kitap hem Kkisisel iliskilerinizde hem de pro-
fesyonel hayatinizda size yeni kapilar agar. Gergek ikna, zor-
lamak degil; insanin i¢indeki gizli anahtar1 bulup nazikee
¢evirmektir.

Keyifli ve aydinlatic1 okumalar dilerim.

Nedim ISIK

GIiZLi KARAKTER VE BiR INSANI
IKNA ETME TEKNIKLERIi
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