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Eserin tüm telif hakları yazara aittir. Yazar, bu 
baskı için basım-satış-dağıtım-tanıtım haklarını 
Tilki Kitap’a devretmiştir. Yazar, eserin kapak 
dahil içeriğindeki tüm materyallerin (metin, 
görsel öge, tablo…) yasal ve fikri sorumluluğunu 
kabul etmiştir. Tilki Kitap’ın kurumsal görüşü 
olmayabilir.



YAZAR HAKKINDA

10 Nisan 1981 tarihinde Bitlis ili Mutki ilçesi Salman kö-
yünde doğdum. Sekiz kardeşin en küçüğü olarak dünyaya 
geldim. Anne rahmindeyken babamı kaybettim; babamın 
vefatından üç ay sonra doğdum. Babamın kaybından sonra 
ailemiz Bitlis il merkezine taşındı.

İlk ve orta öğrenimimi Bitlis 8 Ağustos İlköğretim Oku-
lu’nda tamamladım. Lise eğitimimi ise Bitlis Ticaret Meslek 
Lisesi’nde bitirdim. Öncelikle önlisans düzeyinde Bilgisa-
yarlı Muhasebe bölümünü okudum. Ardından dikey geçiş 
sınavıyla İşletme Fakültesi’nden lisans eğitimimi tamamla-
dım. Daha sonra Adalet Meslek Yüksekokulu’ndan mezun 
oldum.

Kamu sektöründe TEDAŞ Bitlis Elektrik Kurumu ve 
Milli Eğitim Müdürlüğü bünyesinde görev yaptım. Kamu 
görevi öncesi bir dönem serbest ticaretle uğraştım. Millî 
Eğitim Bakanlığı onaylı emlak danışmanlığı (emlakçılık) 
sertifikasına sahibim. Ayrıca Kişisel Verileri Koruma, Çev-
re, Şehircilik ve Sıfır Atık eğitim sertifikalarına da sahibim.

Daha önce “Siyasetin Narkozu Beden Dili” adlı kitabımı 
yayımladım. Elinizdeki eser ise ikinci kitabımdır.

Hayatım; erken yaşta yaşanan kayıplar, zorluklar ve 
azimle eğitimime ve kendimi geliştirmeye verdiğim müca-
deleyle şekillendi. Köyden il merkezine, oradan da akade-
mik ve mesleki başarılara uzanan bu yolculuk, hem kişisel 
hem de toplumsal tecrübelerimin bir yansımasıdır.



ÖNSÖZ

İnsan, en karmaşık ve en gizemli varlıktır. Yüzeyde gör-
düğümüz gülümsemeler, jestler ve sözler; çoğu zaman buz-
dağının yalnızca görünen kısmıdır. Derinlerde ise bambaş-
ka bir dünya gizlenir: korkular, arzular, bastırılmış inançlar, 
çocukluktan gelen izler ve hiç dile getirilmemiş motivas-
yonlar… İşte bu kitap, o gizli karakteri aydınlatmayı ve bu 
derin anlayışı kullanarak insanları ikna etmenin etik, etkili 
ve kalıcı tekniklerini sunmayı amaçlıyor.

Günümüz dünyasında ikna etmek, artık sadece güzel 
konuşmak veya mantıklı argümanlar sıralamakla sınırlı de-
ğildir. Gerçek ikna, karşımızdaki insanın görünmeyen kat-
manlarına dokunmakla başlar. Bir satıcı müşterisinin ger-
çek ihtiyacını, bir lider ekibinin sessiz direncini, bir ebeveyn 
çocuğunun korkularını, bir müzakereci karşı tarafın gizli 
sınırlarını fark ettiğinde, kapılar kendiliğinden açılır. Bu ki-
tap, tam da bu farkındalığı size kazandırmak için yazıldı.

“Gizli Karakter” kavramı, insanın dışarıya gösterdiği 
persona ile iç dünyasında taşıdığı gerçek benlik arasındaki 
uçurumu ifade eder. Bu uçurumu kapatmak hem kendimizi 
daha iyi tanımamızı hem de başkalarını gerçekten anlama-
mızı sağlar. İkna teknikleri ise bu anlayışın üzerine inşa edi-
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lir. Manipülasyon değil, empati ve strateji temelli bir yakla-
şım… Çünkü kalıcı etki, zorlayarak değil, insanın kendi iç 
dünyasıyla uyumlu bir şekilde ikna edilmesiyle oluşur.

Bu eserde hem psikoloji ve nörobilimden gelen güncel 
bulguları, hem de binlerce yıllık felsefe, retorik ve insan 
gözleminden süzülen klasik bilgileri bir araya getirdim. Her 
bölümde teoriyi pratik örneklerle destekledim; çünkü ikna 
bir sanat olduğu kadar bir beceridir ve beceriler ancak uy-
gulanarak gelişir.

Okuyucudan tek ricam şudur: Bu kitabı yalnızca “baş-
kalarını nasıl yönlendirebilirim?” diye okumayın. Öncelikle 
kendinizdeki gizli karakteri keşfetmek için kullanın. Zira 
başkalarını gerçekten etkileyebilmek için önce kendimizi 
tanımamız gerekir.

Umarım bu kitap hem kişisel ilişkilerinizde hem de pro-
fesyonel hayatınızda size yeni kapılar açar. Gerçek ikna, zor-
lamak değil; insanın içindeki gizli anahtarı bulup nazikçe 
çevirmektir.

Keyifli ve aydınlatıcı okumalar dilerim.
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