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ON SOZ

Her sektoriin bir goriinmeyen yiizii vardir. Saglik sektoriinde
bu yiiz, ogu zaman lojistigin sessiz ama hayati omuzlarinda taginir.
Zamaninda yapilan bir teslimat, dogru yonetilen bir stok ya da
onceden 6ngoriilmiis bir tedarik plani bir hayatin kurtulmasina
kadar uzanabilir.

Bu kitap, sahada karsilasilan gerceklerle yonetim masasinda
alinan kararlarin kesistigi noktada dogdu. Uzun yillar boyunca
kaleme aldigim makaleler ve sektor deneyimlerim, zamanla
bir bilgi birikimine doniistii. $Simdi bu birikimi, meslegin geng
profesyonelleriyle ve gelecegin liderleriyle paylasma zamani geldi.

“Benim Bir Lojistik Hikayemin Akademisi’, lojistik meslegine
goniil veren herkese, bilgiyle deneyimin birlestigi bir yol haritas:
sunma amacl tagimaktadir. Bu kitap bir meslekten fazlasidir; bir
sistem, bir kiiltiir ve bir adanmuslik hikéyesidir. Bu nedenle lojistik,
goriinmeyen ama hissedilen bir disiplindir. Bir enjektér zamaninda
ulagtiginda, bir ameliyat eksiksiz gerceklestiginde, isimizi dogru
yaptigimizi anlariz.

Kadir Hanger






DEPOLAR SADECE MALIYET
MERKEZi DEGILDIiR

Geleneksel isletme anlayisinda depolar, genellikle yalnizca
triinlerin bekletildigi, kira, enerji ve personel gibi kalemlerle
maliyet olusturan alanlar olarak gortlmiistiir. Bu bakis acisi,
depolar: bir gereklilik ama ayni zamanda bir yiik olarak
konumlandirmistir. Ancak kiiresel rekabetin arttigy, dijitallesmenin
hizlandig1 ve miisteri beklentilerinin degistigi giintimiizde bu
yaklasim gecerliligini yitirmistir. Bu nedenle depolar sadece bir
maliyet merkezi degil, ayn1 zamanda stratejik bir deger yaraticiligin

baslangic yeridir.

1. Depolarin Geleneksel Rolii ve Degisimi

Geg¢miste depo yonetiminin temel amaci, iriinleri zarar
gormeden ve uygun kosullarda saklamak iiretim ya da satisa hazir
sekilde bekletmekti. Bu siireglerde maliyet azaltimi en 6ncelikli
hedefti. Bugiin ise depo, miisteri sipariginin hizli karsilandigi,
stok dogrulugunun saglandig, veriye dayali kararlarin alindigy,
teknolojiyle entegre bir merkez haline gelmistir. Bu doniisiim,
depo yonetimini sadece bir operasyonel siire¢ olmaktan ¢ikarip
isletmenin rekabet giictinii belirleyen temel faktorlerden biri haline
getirmistir.

2. Depolarin Stratejik Onemi

a. Tedarik Zincirinde Akisin Kalbi
Depo, tedarik zincirinin merkezidir. Uriinlerin dogru yerde,
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dogru zamanda ve dogru miktarda bulunmasi, tiim zincirin verimli
islemesini saglar. Tedarikte gecikme, miisteri sikayetleri veya
tiretim durmalar1 gogu zaman depo yonetimindeki zafiyetlerden
kaynaklanir.

b. Miisteri Memnuniyetine Katki

Depolardaki dogru iirtin konumlandirmasi ve hizli sevkiyat
yetenegi, miisteriye zamaninda teslimat olarak yansir. Ozellikle
e-ticaret ve saglik sektorii gibi alanlarda dakikalarin bile 6nemi
varken depo performans: miisteri sadakatini belirleyebilir.

c. Nakit Akisina Katki

Stok devir hizinin yiiksek olmasi, iirtinlerin raflarda
beklemeden tiiketime veya satisa donmesini saglar. Bu da nakit
akisini gliclendirir. Yavas devir hizi ise gereksiz sermaye baglanmasi
ve risk anlamina gelir.

3. Depolarda Katma Degerli Hizmetler

Giiniimiizde depolar sadece iiriin saklamaz, ayni zamanda su
hizmetleri de sunar:

o  Etiketleme ve paketleme

o  Uriin gruplama

o lade yonetimi

 Kalite kontrol vb.

Bu durumlar, deponun yalnizca maliyet degil; yasam kurtarici
bir unsur haline geldigini ortaya koyar.

4. Teknoloji ile Doniisen Depolar

o Otomasyon Sistemleri

Otomatik depolama ve alma sistemleri, depo i¢i robotlar ve
otomatik konveydr sistemleri hem hiz hem de dogruluk saglar.
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o WMS ve ERP Entegrasyonu
Depo yonetim sistemleri sayesinde stoklar anlik takip edilir,

siparis hatalar1 minimize edilir. ERP entegrasyonu ile tiim siiregler
kurumsal hafizaya baglanir.

« Yapay Zeka ve Tahmine Dayali Analitik

Stok tahminleri, siparis zamanlamasi ve kapasite planlama
stiregleri yapay zeka destekli analizlerle optimize edilebilir. Bu
teknolojiler, depo faaliyetlerinin maliyet azaltan degil; verimlilik
ve karlilik yaratan siiregler oldugunu gosterir.

5. Saglik Sektorii Ornegi Kritik Depolama

Hastane ve saglik isletmelerinde depo siiregleri hayati 6neme
sahiptir. Cerrahi malzemelerin, ilaglarin ve tibbi sarf @irtinlerinin
zamaninda ulagmamasi, hasta giivenligini riske atar.

Bu sektorde depolar;

« Hayati tirlinlerin izlenebilirligini saglar,

« Soguk zincir entegrasyonu ile iiriin kalitesini korur,

o Kriz yonetiminde (afet, pandemi) kesintisiz hizmeti

garantisi eder.

6. Performans Ol¢iimiinde Depolarin Etkisi

Depo verimliligi su performans gostergeleriyle dogrudan
iliskilidir:

o Siparis kargilama stiresi

o Stok dogrulugu orani

o Stok devir hiz1

Fire/kayip orani

o Teslimat dogrulugu vb.

Bu dl¢iilerdeki gelisme, isletmenin genel performansini artirir.
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7. Depolarin Déniisiimiine Yonelik Oneriler

» Depolari sadece fiziksel alan degil, bilgi ve deger merkezi
olarak yapilandirmak

« Calisanlara egitim ve teknoloji uyumu kazandirmak
o Yalin depo uygulamalari ile israflar1 ortadan kaldirmak

« Stok politikalarin1 dinamik hale getirmek (ABC, VED
analizleri ile) vb.

8. Insan Kaynaklar1 ve Begeri Sermayenin Rolii

Birgok isletme, depo siireglerini teknolojik sistemlerle
giiclendirse de bu sistemleri yoneten insan kaynagi goz ardi
edilemez. Depo ¢alisanlarinin bilgi birikimi, is disiplinleri ve saha
deneyimi, operasyonel basarinin temelidir.

a. Is Giicii Planlamasi

o Dogru sayida, dogru yetkinlikte personel istihdami

«  Mevsimsel is giicii ihtiyaglarinin 6nceden planlanmasi vb.

b. Siirekli Egitim ve Gelisim

» Yeni sistemlere adaptasyon i¢in egitim

« Depo igi is giivenligi, yangin egitimi ve kriz an1 uygula-
malar1 vb.

c. Motivasyon ve Performans Takibi
Performans bazli odiillendirme

Calisanlarin siireg iyilestirmelerine katilmasi

Iyi yonetilen insan kaynagi, sadece iriinlerin degil; siirecin
de verimli akmasini saglar.

9. Depolarin Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Katkis:

Depolar ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin
merkezidir.
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Geri dontistimlii ambalaj kullanimi

Enerji tasarruflu aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri
Elektrikli forklift ve tasima sistemleri

Atik yonetim planlariin uygulanmasi vb.

Ayrica optimize depo tasarimi, triinlerin daha kisa siirede
yer degistirmesini saglar ve karbon ayak izini azaltir. Bu da hem
maliyet hem de ¢evre agisindan 6nemli bir katkidir.

10. Depolarin Gelecegi Akill1 ve Otonom Sistemler

Yeni nesil depolar artik yapay zeka destekli, sensor tabanli ve

otonom sistemlerle donatiliyor.

Gelecegin depo trendleri

Drone ile envanter takibi

Otonom forklift ve tasima robotlar1

Gergek zamanli 3D depo haritalar:

Lot ile sicaklik, nem ve stok hareketlerinin anlik takibi
Blockchain ile {iriin izlenebilirligi

Bu sistemlerle depo, sadece saklama alan1 degil; canli bir bilgi,

karar ve deger tiretim merkezi haline gelir.

11. Sektorel Ornek Saglik Depolarinda Kritik Yonetim

Bir hastane deposunda yasanacak kiigiik bir hata, bir
ameliyatin ertelenmesine veya hasta giivenliginin tehlikeye
girmesine neden olabilir.

Bu nedenle;

Kritik malzemelerin VED analiziyle 6nceliklendirilmesi,
Soguk zincir iirlinlerinin siirekli sicaklik kontrol,
Izlenebilirlik icin barkod/RFID sistemleri,

Terslojistikte (iade, sterilizasyon) hizli karar mekanizmalar:
hayati 6nem tasur.
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Bu 6rnek, depolarin yalnizca maliyet degil; hayat kurtaran
stratejik yap1 oldugunun canli bir gostergesidir.

Sonug olarak depolarin dogru yonetimi maliyetleri azaltir,
miisteri memnuniyetini artirir, operasyonel siirdiiriilebilirlik saglar,
kuruma rekabet avantaji kazandirir. Dolayisiyla yoneticilerin bakis
acis1, “Depo ne kadar maliyet yaratiyor?” degil; “Depo bize ne
kadar deger sagliyor?” seklinde dontismelidir. Son s6z olarak depo,
yalnizca tirtinleri degil; isletmenin giivenini, hizmet kalitesini ve
stratejik basarisini tasir.





